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Aby méc skorzystac z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego nalezy zapisa¢ si¢ na termin wizyty
od poniedziatku do pigtku w godz. od 7.30 do 15.30 pod numerem :
(63) 26 17 823 lub e- mail: npp@starostwokolskie.pl

SPOSOB UDZIELANIA NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ
LUB SWIADCZENIA NIEODPEATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

Porady udzielane sa podczas osobistej wizyty w punkcie, ale mozliwe sa rowniez za
posrednictwem sSrodkow porozumiewania sie na odleqglosé. Osoba uprawniona
dokonuje wyboru, czy chce skorzystaé¢ z pomocy w sposob stacjonarny czy zdalny.

» Osoba uprawniona przed uzyskaniem pomocy sktada o$wiadczenie, ze nie jest
W stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, a osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza dodatkowo sklada o$wiadczenie o
niezatrudnianiu innych 0s6b A4 ciagu ostatniego roku.
Oswiadczenia sktada si¢ na piSmie przy poradach stacjonarnych lub ustnie przy
poradach za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosc.
Obowigzek skladania o$wiadczen nie dotyczy osoby chcacej dokonaé zgloszenia
naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow

> Kobiecie w ciazy nieodplatna pomoc prawna jest udzielana poza kolejnoscia.

» Osobie ze znaczna niepelnosprawnoscia ruchowg, ktora nie moze stawi¢ si¢ w
punkcie nieodptatnej pomocy prawnej osobiscie oraz osobie doswiadczajacej trudnosci
W komunikowaniu si¢, nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, moze by¢ udzielone takze poza punktem.

» Osobom, o ktérych mowa powyzej, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna
lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, réwniez przez zorganizowanie
wizyty w miejscu zamieszkania tych osob lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie
ulatwiajace porozumiewanie si¢ z osobami doswiadczajagcymi trudnosci w
komunikowaniu si¢, lub w miejscu, w ktérym zapewnia si¢ mozliwos$¢ skorzystania z
pomocy tlumacza jezyka migowego, lub w innym miejscu dostosowanym do potrzeb
tych os6b. W powyzszej sytuacji, osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub

$wiadczaca nieodptatne poradnictwo odbiera bezposrednio od beneficjenta


https://sip.lex.pl/#/document/21988763?cm=DOCUMENT

o$wiadczenie, w przedmiocie braku mozliwo$ci poniesienia kosztéw odplatnej pomocy
prawnej.

» Przed udzieleniem nieodptatnej pomocy prawnej radca prawny lub adwokat moze
zazgda¢ od osoby uprawnionej okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamoscé.

» Radca prawny lub adwokat moze z waznych powodéw odmoéwi¢ udzielenia
nieodptatnej pomocy prawne;.

» Informacje i dane uzyskane w wyniku udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej sa
chronione i poufne.

» W czasie stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo stanu
nadzwyczajnego udzielaniec nicodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moze odbywa¢ si¢ wylacznie za
posrednictwem $rodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

» Osoby uprawnione mogg przekaza¢ anonimowo opini¢ 0 udzielonej im poradzie —
otrzymanej nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczonym nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim. Wypelnienie przez osobg uprawniong odpowiedniego formularza, w tym
podanie numeru telefonu w celu zasiggniecia dalszej opinii, jest dobrowolne. W karcie
pomocy nie podaje si¢ danych osobowych osoby uprawnionej, ktéore moga
bezsprzecznie identyfikowa¢ osobe. Ponadto, opinia moze by¢ przekazywana przez
osoby uprawnione poprzez wypetnienie ankiety w miejscu $wiadczenia pomocy lub
przekazywana drogg elektroniczng bezposrednio do urzedu starostwa powiatowego.
Osoby ze szczegblnymi potrzebami, o ktérych mowa w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostgpnos$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, moga
przekaza¢ opini¢ o udzielonej pomocy takze listownie lub pod wskazanym numerem
telefonu. Osoba odbierajaca opini¢ o udzielonej pomocy w formie telefonicznej
przedstawia osobie uprawnionej tre$¢ pytan zawartych w ankiecie 1 mozliwych do
zaznaczenia odpowiedzi, a takze zaznacza wybrane przez osobg¢ uprawniong

odpowiedzi.

DLA KOGO NIEODPLATNA POMOC PRAWNA ORAZ NIEODPLATNE
PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodplatna pomoc prawna i nieodptatnej poradnictwo obywatelskie, przystuguja osobie
uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie
fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza niezatrudniajacg innych oséb w
ciggu ostatniego roku.



UPRAWNIENIE SYGNALISTY DO NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ
I NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

Nieodplatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja osobie
chcacej dokona¢ zgloszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.
0 ochronie sygnalistow.

DLA KOGO DARMOWA MEDIACJA

Uprawniona do zainicjowania nieodptatnej mediacji jest kazda osoba, ktérej nie sta¢ na
odptatng pomoc prawng 1 ktéra ztozy stosowne oswiadczenie w tym zakresie. Druga strona
sporu, ktorg moze by¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja, spotdzielnia, wspdlnota
mieszkaniowa, jest zapraszana do mediacji przez osob¢ uprawniong. Nie musi ona sktadac
o$wiadczania.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA 1 NIEODPLATNE PORADNICTWO
OBYWATELSKIE DLA O0OSOOB FIZYCZNYCH - PROWADZACYCH
JEDNOOSOBOWA DZIALALNOSC GOSPODARCZA NIEZATRUDNIAJACYCH
INNYCH OSOB W CIAGU OSTATNIEGO ROKU.
Pomoc ta jest pomocg de minimis. Podlega zatem regulacjom przewidzianym w ustawie z dnia
30 kwietnia 2004 r. o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej. Zgodnie z
art. 37 ust. 1 o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej ustawy podmiot
ubiegajacy si¢ o pomoc de minimis jest zobowigzany do przedstawienia podmiotowi
udzielajagcemu pomocy, wraz z wnioskiem o udzielenie pomocy:
» wszystkich zaswiadczen o pomocy de minimis i za§wiadczen o pomocy de minimis
w rolnictwie lub rybotowstwie, jakie otrzymal w ciggu ostatnich 3 lat,
albo:
» oswiadczenia o wielkosci tej pomocy otrzymanej w tym okresie,
» o$wiadczenia o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie
» informacji niezbednych do udzielenia pomocy, okreslonych w rozporzadzeniu Rady
Ministréw z dnia 29 marca 2010 r. w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez
podmiot ubiegajacy si¢ o pomoc de minimis dotyczacych w szczegodlnosci
wnioskodawcy i prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej oraz wielkosSci i
przeznaczenia pomocy publicznej otrzymanej w odniesieniu do tych samych kosztow
kwalifikujacych si¢ do objecia pomoca, na pokrycie ktéorych ma by¢ przeznaczona
pomoc de minimis.
Ponadto do czasu przekazania przez podmiot ubiegajgcy si¢ o pomoc zaswiadczen,
oswiadczen lub informacji, o ktérych mowa powyzej pomoc nie moze by¢ udzielona

temu podmiotowi.



ZAKRES NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ:

1.

a)

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

poinformowanie  osoby uprawnionej o obowigzujgcym = stanie  prawnym
oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach,
w tym w zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub sagdowo-administracyjnym

wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego
sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, z wylaczeniem
pism procesowych w toczacym si¢ postepowaniu przygotowawczym lub sagdowym
i pism w toczacym si¢ postgpowaniu sgdowo-administracyjnym

nieodptatng mediacje

sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztoéw sagdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postgpowaniu sagdowo-
administracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postgpowania i ryzyku finansowym
zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa

ZAKRES NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO:

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

1.

3.

Dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace
do podniesienia $wiadomos$ci tej osoby o przyslugujacych jej uprawnieniach
lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg
uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla osob
zadtuzonych 1 porady z =zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia
spolecznego.

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez nieodptatng mediacje.

MEDIACJA

Mediacja jest metoda rozwigzywania konfliktow, ktorej uczestnicy poszukujg najlepszych dla
siebie rozwigzan. Osoba prowadzaca mediacj¢ wspiera strony w znalezieniu przez nie
satysfakcjonujacego porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do rozwigzywania
sporow, ktora jest niezalezna, bezstronna wobec uczestnikOw 1 neutralna wobec przedmiotu

sporul.

Nieodplatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych,
sgsiedzkich, konsumenckich i innych, w tym rowniez w sprawach toczacych si¢ juz na drodze
sadowej, o ile sad nie skierowatl jeszcze sprawy do mediacji sgdowe;j.

Ustuga moze obejmowac rowniez:


https://ovum.org.pl/npp-npo/osoby-uprawnione
https://ovum.org.pl/npp-npo/osoby-uprawnione
https://ovum.org.pl/npp-npo/nieodplatna-mediacja

e rozmow¢ informacyjng o mozliwosciach wykorzystania polubownych metod
rozwigzywania sporow;

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o mediacje, ktdry osoba inicjujgca
mediacj¢ wystosuje do drugiej strony sporu;

e przeprowadzenie spotkania mediacyjnego;

e zawarcie ugody;

e udzielenie pomocy w sporzadzeniu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem, ktéry kazda ze stron mediacji moze ztozy¢ do sadu.

NIEODPLATNA MEDIACJA NIE OBEJMUJE:

spraw formalnie skierowanych do mediacji (przez sad albo inny organ), a takze spraw,
w ktorych zachodzi podejrzenie przemocy w relacji stron.

PUNKTY SPECJALISTYCZNE NA TERENIE KRAJU

Na terenie kraju sg uruchomione punkty specjalistyczne w ramach systemu nicodptatnej pomocy
prawnej 1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Za pomoca srodkdw porozumiewania si¢ na
odleglos¢ z dyzuréw specjalistycznych moga korzysta¢ beneficjenci z catego kraju. Wiecej
informacji wraz z listg dyzuré6w pod adresem:

https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc/dyzury-specjalistyczne.



